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				Fusie


				VVEPunt en PandGarant zijn op 1 juli 2022 gefuseerd tot één bedrijf: PandGarant. Sinds 1 januari 2019 werkten PandGarant en VVEPunt al nauw samen. De samenwerking was positief en heeft veel voordelen opgeleverd.

Inloggen

Inloggen op het webportaal kan via deze link.

Krachten bundelen en voordelen voor de klant

Met deze fusie is één sterke en toekomstbestendige speler in het VvE-beheer in Noord-Nederland ontstaan. Door de fusie kunnen we de bedrijfs- en automatiseringsprocessen nog beter op elkaar afstemmen en verbeteren. Bovendien kunnen we van elkaars capaciteit gebruikmaken, wat de continuïteit van de dienstverlening ten goede komt.

We blijven werken vanuit de bestaande klantenteams met bekende gezichten en aanspreekpunten. Wat ook hetzelfde blijft is onze persoonlijke benadering vanuit onze missie: Uw partner in VvE-beheer!

Contactgegevens

De voormalig VVEPunt-klanten hebben hun klantenteam en inloggegevens behouden. Voorafgaand aan de fusie zijn alle VvE-besturen en -leden hierover geïnformeerd. Inloggen kan op het PandGarant-webportaal. De VvE's van VVEPunt zijn ondergebracht in Team 3 van PandGarant. De contactgegevens hiervan zijn team3@pandgarant.nl en 050 851 9013.

Veelgestelde vragen

Omdat een fusie vragen op kan roepen hebben we hieronder de veelgestelde vragen bijgehouden:

· Verandert mijn VvE-bijdrage door deze fusie? Nee, de VvE-bijdrage blijft exact gelijk aan wat deze al was.

· Mijn VvE-bijdrage wordt maandelijks geïncasseerd. Moet ik hier iets voor doen? Nee, bij automatisch incasso verandert er voor u niks. U hoeft geen actie te ondernemen.

· Ik maak maandelijks handmatig mijn VvE-bijdrage over. Moet ik hier iets in veranderen? Nee, u hoeft niks te veranderen. De bankrekening van de VvE blijft hetzelfde, dus u hoeft geen actie te ondernemen.

· Veranderen mijn aanspreekpunten voor VvE-zaken? Nee, de collega's van VVEPunt blijven werken voor dezelfde VvE's. Als u belt of langskomt op kantoor zult u dus dezelfde werknemers tegen (kunnen) komen.

· Krijg ik nieuwe inloggegevens voor het webportaal van PandGarant? Nee, de inloggegevens die u nu heeft voor het webportaal van VVEPunt kunt u blijven gebruiken.

· Krijgt de VvE een nieuw beheercontract met PandGarant met gewijzigde voorwaarden? Nee, het huidige beheercontract en de bestaande afspraken gaan van rechtswege mee over. Het is dus niet nodig om een nieuw contract af te sluiten.

· Veranderen met deze fusie ook de contactgegevens? Ja, het telefoonnummer en het e-mailadres worden aangepast. Het nieuwe telefoonnummer is 050 851 9013. Het nieuwe e-mailadres is team3@pandgarant.nl. Voorlopig zullen zowel de oude contactgegevens als deze nieuwe contactgegevens nog in gebruik zijn.

· Verandert het telefoonnummer voor spoedeisende storingen buiten kantoortijd? Ook voor spoedeisende storingen buiten kantoortijd kunt u gebruikmaken van het nieuwe telefoonnummer 050 851 9013.

			

		
 
	
 
 
		
		

	

	
		

			
			

			

				
					
						Vrijblijvend informatie?


						PandGarant is op meerdere manieren bereikbaar.
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										Dienstverlening

										Het gemak van zorgeloos wonen? Professionele ondersteuning nodig bij de organisatie en het onderhoud van uw VvE?
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										Aanvullende dienstverlening

										Elke VvE is uniek, daarom kunt u bij PandGarant rekenen op maatwerk. Wat maatwerk is bepaalt u zelf. De keuze is aan u!
										Ontdek meer
																	

							

						
 
					
 
				

			
 
		 
	

	

				
			
				Wat onze klanten zeggen
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									 Na jarenlange ervaring met PandGarant als beheerder voor onze VvE kan ik oprecht zeggen dat PandGarant ont-zorgt. Precies wat we van ze verwachten. Korte lijnen met contactpersonen en deskundig advies. 

									Sonja Wilgenhof
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									 Sinds 2009 maakt onze VvE, bestaande uit 27 appartementen, gebruik van de diensten van Pandgarant (PG). We zijn tevreden over de kwaliteit die zij leveren. Over de directe contacten met de beheerder, ook met de technisch beheerder, is er alle lof. Korte lijnen. Via de actuele website en de eigen portal kun je alle afgeschermde informatie over je VvE te weten komen. Ook daarin heeft PG zich prima verder ontwikkeld. Alom waardering voor de gehele organisatie PG die zich blijft inzetten voor een blijvend goede dienstverlening ten voordele van de klanten. 

									Henk Neddermeijer
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									Inmiddels beheert PandGarant ons Appartementen-Complex ruim 15 jaar. Onze VvE is een cluster van woningen, een ondergrondse parkeergarage en winkels.  PandGarant zorgt voor reparaties c.q het onderhoud en beoordeeld de offertes in overleg met het bestuur. Ook doen zij het financiële beheer zeer professioneel.  Wij vinden het prettig dat er korte communicatielijnen zijn met de medewerkers van PandGarant en ook de bereikbaarheid stellen wij op prijs.  PandGarant ontlast het bestuur op professionele wijze.

									Willem Burema
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									Medio 2013 is onze VvE met 42 appartementen overgestapt naar PandGarant. We hebben als VvE ervaren dat je met professionals werkt. PandGarant werkt aan zich zelf om optimaal bij de tijd te blijven, en weet het naar onze VvE over te brengen. Zo werken we samen aan de toekomst voor een gezonde VvE en een goed onderhouden complex.

									Albert Broeksema
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									Ruim een half jaar geleden zijn wij overgegaan naar PandGarant. Een stap die wij tot nu toe niet betreurd hebben: heldere communicatie, betrouwbaar, kundige, realistische en accurate adviezen, afspraken nakomen, hands-on-mentaliteit en vriendelijke omgangsvormen.  Precies wat een klant nodig heeft. Vastgoedbeheer is de laatste jaren snel geprofessionaliseerd en PandGarant weet haar weg daarin prima te vinden.    

									Sijbren Sijtsma
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									Per 1 juni 2015 heeft PandGarant het beheer over ons appartementengebouw. Wij zijn tevreden over PandGarant. Er is een goed meerjarenplan opgesteld waardoor wij inzicht hebben in de kosten voor het onderhoud voor de komende jaren. Over de uitgevoerde werkzaamheden door de verschillende bedrijven wordt geen commissie gevraagd. Er is een goed contact met de beheerders en het bestuur. PandGarant heeft het bestuur een hoop werk en zorgen uit handen genomen.

									R.F. Meijnen
								

													

											
							

																	[image: ]
								
							

															
									Onze VvE is met name tevreden over de beheerskosten en over de korte lijnen en goede (vaste) contacten. Daardoor worden bijvoorbeeld vragen en verzoeken om reparaties snel beantwoord.

									Herman van der Sluis
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									Een groot wooncomplex van 100 woningen is een hele klus om als VvE bestuur te beheren. Wij zijn leken, ondersteuning is van essentieel belang. Gelukkig zijn wij aangesloten bij PandGarant, die alle expertise in huis heeft, zodat wij als bestuur niet steeds het wiel hoeven uit te vinden. Wij hebben een directe lijn met onze beheerder, problemen, mankementen e.d. kunnen zo snel opgelost worden. Wonen zonder zorgen: wij zijn zeer tevreden over de samenwerking met PandGarant!

									Bernadette van Leeuwen
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									 Onze VvE is ruim een jaar geleden met PandGarant in zee gegaan. Onze ervaring is dat we een goed besluit hebben genomen. We hebben afspraken gemaakt wat PandGarant voor ons gaat betekenen.  Deze afspraken wat kennis, begeleiding en communicatie betreft verlopen erg goed. 

									Rieks Neef
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